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1 Surat Permohonan Sertifikasi ─ FR 9.1.1 √ √ √ √ √ √ √ 

2 Persyaratan Administrasi 

2.1 Data dan Kajian Permohonan Sertifikasi ─  
FR 9.1.2 √ √ √ - - - - 

2.2 Fotokopi Akte Pendirian Perusahaan 
Serta Akte Perubahannya jika ada  √ √ √ - √ √ √ 

2.3 Fotokopi Tanda Daftar Usaha Pariwisata yang 
masih berlaku √ √ √ - √ - - 

2.4 Fotokopi Kelaikan Fungsi Bangunan Gedung yang 
masih berlaku √ √ √ - √ - - 

2.5 Fotokopi Keterangan Laik Sehat yang masih 
berlaku √ √ √ - √ - - 

2.6 Fotokopi Kelaikan Kualitas Air yang masih berlaku √ √ √ - √ - - 

2.7 Surat Keterangan atau Rekomendasi dari 
Pemerintah Daerah setempat. 
Dilampirkan jika poin 2.3 – 2.6 di atas masih dalam proses 
penerbitan oleh Pemerintah Daerah setempat 

√ √ √ - √ - - 

2.8 Fotokopi NPWP 
Atas nama perusahaan pemohon atau pemilik perusahaan yang 
tertera pada akte pendirian 

√ √ √ - √ - - 

2.9 Surat Penunjukkan Personil untuk Pengurusan 
Sertifikat ─ FR 9.1.3 √ √ √ √ √ √ √ 

2.10 Pemenuhan Kriteria Mutlak – Hotel Bintang ─  
FR 9.1.4.a 
Untuk Permohonan Sertifikasi Hotel Bintang  

√ √ √ √ - - - 

2.11 Pemenuhan Kriteria Mutlak – Hotel Non Bintang ─ 
FR 9.1.4.b 
Untuk Permohonan Sertifikasi Hotel Non Bintang  

√ √ √ - - - - 

2.12 Denah (Layout) Hotel √ √ √ √ - - - 
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2.13 Struktur organisasi perusahaan √ √ √ √ - - - 

2.14 Fotokopi Peraturan Karyawan / Tata Tertib Hotel √ √ √ √ - - - 

2.15 Fotokopi rekaman pemeriksaan kesehatan 
karyawan hotel terakhir √ √ √ - - - - 

2.16 Fotokopi sertifikat kompetensi karyawan hotel 
terakhir √ √ √ - - - - 

3 Persyaratan Sistem Manajemen 

Fotokopi Dokumen Mutu Usaha Pariwisata 
Panduan Mutu, Prosedur / SOP,  
Daftar Induk Dokumen Mutu, Uraian Tugas dan dokumen 
lainnya terkait standar usaha pariwisata revisi terakhir 

√ √ √ √ √ √ - 

4.0 Persyaratan Lainnya 
Bila ada √ √ √ √ √ √ √ 
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