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PERMOHONAN 
Klien mengajukan 

aplikasi untuk 
sertifikasi awal 

Pertukaran informasi 
antara klien dan 

lembaga sertifikasi 

Tinjauan aplikasi 
untuk sertifikasi 

Pengembangan 
program audit 

Identifikasi area yang 
menjadi perhatian dan 
permintaan informasi 

tambahan  
(jika dapat diterapkan) 

Proposal sertifikasi 
dan konfirmasi 
program audit 

Klien dan lembaga 
sertifikasi terlibat 

resmi dalam 
pengaturan kegiatan 

sertifikasi 

RENCANA 
SERTIFIKASI 

AWAL / 
PELAKSANAAN 

AUDIT 

Memilih dan menunjuk 
tim audit tahap 1 yang 

berkompeten 

Rencana audit tahap 1 

Melaksanakan  
audit tahap 1 

Menyelesaikan tahap 
1 bidang audit yang 
menjadi perhatian  

(jika dapat diterapkan) 

Konfirmasi / menunjuk 
tim audit tahap 2 yang 

berkompeten 

Rencana audit tahap 2 

Melaksanakan  
audit tahap 2 

Menyelesaikan tahap 
2 bidang audit yang 
menjadi perhatian  

(jika dapat diterapkan) 

Kesimpulan audit 
sertifikasi awal 

SURVEILAN 
Surveilan audit dilakukan minimal 

1 kali setiap tahun.  
Pelaksanaan Surveilan audit 

pertama tidak lebih dari 12 bulan 
dari keputusan sertifikasi awal 

RESERTIFIKASI 
Kegiatan resertifikasi ulang 
harus diselesaikan sebelum 

berakhirnya sertifikasi 

Pertukaran informasi antara klien dan lembaga sertifikasi  
(misalnya perubahan ruang lingkup); menentukan apakah perubahan 

untuk program audit disyaratkan 

Perencanaan audit 
Resertifikasi 

Konfirmasi program audit dan berkomunikasi dengan klien 

Konfirmasi / menunjuk tim audit yang kompeten 

Rencana  
audit surveilan 

Rencana audit 
resertifikasi 

Melakukan  
audit surveilan 

Melakukan audit 
resertifikasi 

Menyelesaikan area 
yang menjadi perhatian 

pada audit surveilan 
(jika dapat diterapkan) 

Menyelesaikan area 
yang menjadi  

perhatian pada audit 
sertifikasi ulang 

(jika dapat diterapkan) 

Kesimpulan audit 
surveilan Kesimpulan audit 

Resertifikasi 

Keputusan Resertifikasi 

Pemberian Resertifikasi 
dan penerbitan 

dokumen sertifikasi 

Tinjauan sertifikasi 
secara Independen 
(jika disyaratkan) 

Konfirmasikan atau sesuaikan program audit dan audit tindak lanjut yang sesuai dan kegiatan surveilan  
termasuk frekuensi dan lamanya. Audit khusus juga harus dipertimbangkan. 

KEPUTUSAN 
SERTIFIKASI 

AWAL 

Pemberian sertifikasi 
awal dan penerbitan 
dokumen sertifikasi 

 

Keputusan sertifikasi awal / 
keputusan sertifikasi ulang siklus sertifikasi 3 (tiga) tahun 

Kegiatan surveilan yang sedang berlangsung 

Sertifikasi Kadaluarsa 
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