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DIAGRAM ALIR PENANGANAN KELUHAN DAN BANDING

PENANGANAN KELUHAN

PENANGANAN BANDING

Pengajuan Keluhan kepada
Tim Panel Keluhan

Konfirmasi
Pengajuan
Keluhan

Tidak berkaitan
dengan kegiatan
sertifikasi

Berkaitan dengan kegiatan sertifikasi

Tindak Lanjut Keluhan

v

Dapat
diselesaikan oleh
Kedua Belah
Pihak?

Selesai

@ Tidak

Pengajuan Naik Banding tertulis
kepada Tim Panel Keluhan

v

Penyelesaian Naik Banding oleh
Tim Panel Banding

Ketentuan dan
Peraturan Hukum
yang berlaku di NKRI

Dapat
Diselesaikan?

Laporan Penanganan Naik
Banding

Selesai
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